
Multicultural Capital Access Forum and Trade Show 
Thursday February 17, 2005 * Workshop Program start time: 9:30AM – End time: 4PM 

The Hyperlink Restaurant, 814 West Grace St, Richmond, VA 23220 

CAPITAL FINANCING SOLUTIONS WORKSHOPS FOR SMALL BUSINESSES 
FREE ADMISSION & NO REGISTRATION IS REQUIRED 

DIRECTIONS TO HYPERLINK RESTAURANT AT WWW.MAPQUEST.COM – PARKING AT HARRISON & BROAD STREET $5 A DAY 

All workshop presenters are multilingual in English, Mandarin Chinese, Vietnamese, Korean, and Spanish 

TRACK #1: CAPITAL FINANCING STRATEGIES 

MORNING SESSION 

9:30 am– 10:00 am: Topic: International Trade Financing Program 
Presenter: Andy Keller, SBA Loan Specialist, U.S. Small Business Administration 

(Federal Government) 

10:00 am – 10:20 am:  Topic: Financial Services for Small Businesses from the State of Virginia 
Presenter: Amy Kim, Finance/Marketing Manager, Virginia Department of Business Assistance 

(State Government, and from the Korean American community) 

10:30 am – 10:50 am:  Topic: Bond Preparedness Techniques 
Presenter: Charlene Reynolds, President, Creative Insurance Concepts, Inc. 

(African American Financial Services Community) 

11:00 am – 11:20 am: Topic: How to Get a Lender to say “Yes”? 
Presenter: Hank Coleman, President, Richmond Economic Development Corporation 

(Community Lending) 

11:30 am – 11:50 am: Topic: What Are Some of the Business Liabilities & Risks? 
Presenter: David Duong, Evergreen Financial Services, Inc. 

(Vietnamese American Financial Services Community) 

12:00 pm 1:00 pm: Break 

AFTERNOON SESSION 

1:00 pm – 1:20 pm: Topic: How to Effectively Resolve Credit Issues 
Presenter: Susan Carlson, President, International Center for Assistance, Inc. 

(Community Lending) 

1:30 pm – 1:50 pm: Topic: How to Lower Your Taxes via Insurance Products 
Presenter: Jose Rubio,  Businesss Services Agent,  American General Life 

(Latino Financial Services Community) 

2:00 pm – 2:20 pm: Topic:  Understanding the Financial Needs of the Asian Business Customers 
Presenter: Mei –Yuan Tsai, EA, Financial Services of Virginia 

(Chinese American Financial Services Community) 

2:30 pm – 2:50 pm: Topic:  How to Raise Venture Capital and Seeds Money for Your Business 
Presenter: Ron Johnson, President, the Prosperity Group 

(Small Business Financial Services Community)
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Multicultural Capital Access Forum and Trade Show 
Thursday February 17, 2005 * Workshop Program start time: 9:30AM – End time: 4PM 

The Hyperlink Restaurant, 814 West Grace St, Richmond, VA 23220 

TRACK #2: MULTICULTURAL BUSINESS BRIEFINGS 

3:00 Pm – 3:30 Pm: Topic: Understanding Your Hispanic Employees, 
Clients, And Vendors: A Cultural and Customer Service Perspective 

Presenter: Cathy Brown, Customer Services Manager, 
the United Way 

Cathy Brown will provide you with insights into the Hispanic culture and customs. 

Discover how you can reach out to this growing community. 

You may even learn a little Spanish 

Come learn useful tips on customer relations and communicating with Hispanics/Latinos 

There will be an interactive quiz to test your cultural knowledge 

♦ ♦ ♦ 
3:30 pm – 4:00 pm: Topic: Understanding Your Asian Employees, Clients, 

and Vendors: A Cultural and Business Perspective 

Presenter: My Lan Tran, OMBE Program Manager, 
City of Richmond OMBE, Multicultural Business Solutions Center 

My Lan Tran will provide you with an update of the various Asian American 
communities in Central Virginia 

Find out what are some of the Asian cultural and business organizations are in the community and how 
you can outreach to this dynamic and educated market 

Come learn useful tips on the best ways to gain trust from an Asian business customer 
and keep them as your long term customer 

We will even play a Bingo Game on Asian languages and customs to challenge 
your intercultural business knowledge 

All workshop presenters are multilingual in English, Mandarin Chinese, Vietnamese, Korean, and Spanish. 

QUESTIONS? CONTACT YOUR EVENT ORGANIZERS 

▲City Of Richmond Tel:  8046466046  Fax: 8046460136  Email: tranml@ci.richmond.va.us 
▲Asian American Business Assistance Center Tel: 8047983975  Fax: 8047981164  Email: aabac@comcast.net
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